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Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop
Limitada, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas, de acuerdo con normas e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado
Financiero.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo la
seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente informe. De
acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros se nos
requiere ser independientes de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, y cumplir con las
demas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion
de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con normas e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Administracion es requerida que evalie si existen hechos o
circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, para continuar como una empresa en marcha por
al menos los doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a
dicho periodo.
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Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un todo, estan
exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe del
auditor que incluya nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto, nivel de
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando ésta
exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor que el
riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude puede
involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o
hacer caso omiso de los controles por parte de la Administracién. Una representacion incorrecta se considera
significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable
realiza a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

o Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda la
auditoria.
o Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados

financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en
respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia
con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

o Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Limitada. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

o Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros.

. Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop
Limitada, para continuar como una empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la oportunidad
y el alcance planificados de la auditoria, y los hallazgos significativos de la auditoria incluyendo, cualquier
deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.
) ‘ Firmado
digitalmente
por ROBERTO
OSCAR URBINA

7\ TAPIA
Rffb/e'rto Urbina Tapia CCL AC Auditores Consultores Limitada

Santiago, 15 de enero de 2025

CCL AC Auditores Consultores Ltda. es Firma Miembro de Praxity ?\) PRAXITY
Una alianza global de Firmas independientes. N enpomanng s sty



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

CONTENIDO

Péginas
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA .........cooooviiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeees e 6
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES ..o 8
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO .......cccoooiiiiiiiiiiieeeeeneee e 9
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO) ......cccoocvvieiiieieieeenee 10
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS........oooiiiiieeeee ettt 11
NOTA 1 - ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION ........occocooviimiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeennen. 11
NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS..........ccoocoveieeieenene. 11
a) Bases de PreParaCion........ccccverieiiveiiiieireeieeseeseesresresressseeseessaessaesssesssessseesseesseesseesssessseanns 11
D) Bases de MEAICION. .......cccuiiiiiiiiiiecee ettt ettt e et e e e te e e sab e e s beeetbeesebeeebaeesnbeeenraeenareans 12
c) TransacCioNes ¥ SALAOS . ...ccueeruiertieiii ittt ettt ettt ettt be e st eae e 13
d)  Moneda Funcional y de PreSentacion ...........cceecueevieeriieriiesiesiesreereeseeseesseesseesssesssessseessenns 13
e) Efectivo y depOsitos €N DANCOS .......cccvieiieriieriieriiesieeie ettt ee e sevesaeesseesbeeteessaesenessneeens 13
f) INStrumentos Para NEZOCIACION. .......cc.ueerueerieerteertieeiieete et eteesteesttesetesieesateenteenseesseesseesaeesnseenns 14
g)  Créditos y cuentas por CODIAr @ CLIENLES........ccueeieeiieeriieriiesiiesieereereereereesseeseeeseressseesseeseens 14
h)  Inversion €n SOCIEAAAES ......c.cccvieviieriieriieiiecie et ere et e seesaesbe e b e ebeesteesseesssessseesseesseessaesns 18
1) INEANGIDLIES ...ttt ettt sttt e te e b e saeeeneeenee 18
1) ACEIVO T1JO ettt ettt st ettt e te et e et e s te et e et e e bt e bt e saeeenteenneeteens 18
K)  DEPICCIACION .....vvieevieiiieiieciieeiteeete et esteesttesebesebeesseasseesseessaesssessseesseessaessaesssasssesssessseassessseesees 19
) ATTENAAMICIITOS ... veevveeereeieeieesitesteeteesbeesteesteesttesebeasbeasseesseesssesssessseasseasseesssesssesssesssesssessenns 20
m) Deterioro de los activos financieros y n0o financieros ...........ceeceeevieerieeneerienieeieeeeeeeeeee 20
n)  Beneficios @ 10 @MPIEadoS ........ccuiiviieiieiieeiiciice ettt ettt eb e e e aeraeenes 21
0)  PrOVISIONES.....viiiiiiiciieiiecte e cte et ettt et e st e staeetbeesbe e beestaessbessseasseasseessaesseesssesssesssesssenssenns 22
100 R -2 1 0] 11 Lo USRS 22
q)  Ingresos y gastos POr iNtErESES ¥ T@AJUSLES ....ccueerurriuerrieerieestieriieeteeteeteenteenseesseesseesneeenseenseens 24
r) INGIESOS POT COMISIONES....vieuvieitieieieiereateeteesieesteestresereereesseeseesseesseesssessseasseesseesseesssesssenssennns 25
s) Segmentos de OPETACION......cc.evueeiiririeiieieeterte ettt ettt ettt et sttt st e b sae e ee 25
t) IMPuesto @ 1a RENTA........ccciiiiiiiiiie ettt ettt 25
u)  Nuevos Pronunciamientos COntabIes...........ceevieevieriieriierieniesreeieesreesee e sereereereereeseesenas 26
NOTA 3-HECHOS RELEVANTES .........ooooiiiieeeeeee ettt 38
NOTA 4 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS.......ccoiieeeee ettt 38
NOTA 5 - EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCO ..........oooooiiiieieeeeeeeeeeeeee e, 40
NOTA 6 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION .........cooooomiiiiimieeeeeeeeeeeeseeeee s, 40

NOTA 7 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES ...........cccocooooiviervrnnnnne. 42



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

CONTENIDO (Continuacion)

NOTA 8 - INSTRUMENTOS DE INVERSION .........occooooimiiiiiiiieeeeeee e, 44
NOTA 9 - INVERSIONES EN SOCIEDADES ..ottt 44
NOTA 10 - INTANGIBLES .......ooiiiiiit ettt ettt sttt sae s 45

NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO .......cocoiiiiiiiiiiiiiiieeceee e 46
NOTA 12 - ACTIVOS, PASIVOS Y RESULTADOS POR IMPUESTOS...........ccocevirinnenns 48
NOTA 13 - OTROS ACTIVOS ...ttt et s 49
NOTA 14 - DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA........cc.cooooivnierernnnne. 49
NOTA 15 - DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO ...........cooooveveerreeeeenrreane. 50
NOTA 16 - PRESTAMOS OBTENIDOS ............cooooivimeieneeseeeeeeeeeeeseeseesses s 50
NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS ......cccoooiiiiiiiiiieeneenecneeeeiens 50
NOTA 18 - PROVISIONES ..ottt ettt sttt st s s 51
NOTA 19 - OTROS PASIVOS ...ttt ettt ettt eneens 53
NOTA 20 - PATRIMONIO .......ooiiiiiiiitetetetente ettt ettt ettt ettt saee e eneens 53
NOTA 21 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS ..ottt 55
NOTA 22 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES .......ccccconviniiniinens 55
NOTA 23 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES ......cccooiiiiiiiinineceneeeeeseeeenne 56
NOTA 24 - RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS ........ccccoiiiiniiniinieneeens 56
NOTA 25 - PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITOS ...........cccccoooiviiinrreeeeeeserrrennene. 56
NOTA 26 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL ........cccooiniinininieneneeenn 57

NOTA 27 - GASTOS DE ADMINISTRACION............oooiiiiiriioeieeeseeesees s 57



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

CONTENIDO (Continuacion)

NOTA 28 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS............cccceeuenenn.
NOTA 29 - OTROS INGRESOS OPERACIONALES.........cocooiiiiiiiiieeeceeceeeeeeee
NOTA 30 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS........cccooviininiiinenecneeeeenne

NOTA 31 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS
Y PASIVOS FINANCIEROS ..ottt ettt ettt ettt s

NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO...........ccccooooivimiimineoreeseeseeeeeeeeseeseese e,

NOTA 33 - HECHOS POSTERIORES ..ottt



COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED!TO AHORROCOQOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en bancos

Instrumentos para negociacion

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento
Impuestos diferidos

Impuestos corrientes

Otros activos

Total activos

Nota

p—
e =N~ CRCCIEN [ N

12
12
13

31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$

3.423 3.198
4.475 2.466
79.312 70.304
2.462 -
84 72
1.207 1.234
248 154
3 6
526 554
91.740 77.988

(Contintia)



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Depositos y otras obligaciones a plazo
Préstamos obtenidos

Instrumentos de deuda emitidos
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos

PATRIMONIO

Capital pagado

Reservas acumuladas

Remanente del ejercicio anterior

Cuentas de valoracion

Resultado del ejercicio

Menos:

Reajuste de cuotas de participacion

Provision para intereses al capital y excedentes

Total patrimonio atribuible a los propietarios
Interés no controlador

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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Nota

14
15
16
17
11
12
12
18
19

20

31.12.2024  31.12.2023
MMS$ MMS$
1.511 1.123
66.484 55.006
257 178
49 45
2.837 2.642
926 1.118
72.064 60.112
18.786 17.145
889 731
1.702 1.623
(780) (739)
(921) (884)
19.676 17.876
19.676 17.876
91.740 77.988




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Resultado operacional

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes

Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingreso neto por comisiones

Resultado neto de operaciones financieras
Otros ingresos operacionales

Total ingresos operacionales

Provisiones por riesgo de crédito
INGRESO OPERACIONAL NETO
Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion

Depreciaciones, amortizaciones y deterioros
Otros gastos operacionales

Total gastos operacionales

RESULTADO OPERACIONAL
Resultado por inversiones en sociedades

Resultado antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al

resultado del ejercicio
Otro resultado integral

Resultado integral total del ejercicio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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Notas

22
22

23

24
29

25

26
27
28
29

31122024 31.12.2023
MM$ MMS$
16.619 14.142
(5.097) (5.313)
11.522 8.829
1.791 1.758
1.791 1.758
424 442
191 238
13.928 11.267
(3.485) (2.003)
10.443 9.264
(6.309) (5.515)
(2.064) (1.803)
(368) (323)
(8.741) (7.641)
1.702 1.623
1.702 1.623
1.702 1.623
1.702 1.623




conceptos

Saldos al 01 enero de 2023

Distribucion del resultado del ejercicio 2022
Provision Remanente del ejercicio anterior
Reserva Legal

Provision Remanente del periodo
Remanente del ejercicio anterior pagado
Suscripcion de cuotas de participacion

Pagos de cuotas de participacion

Provision acumulada para rescates de cuotas de Participacion
Absorcion de pérdida por socios renunciados
Reajuste cuotas de participacion

Resultado del periodo

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Saldos al 01 enero de 2024

Provision Remanente del ejercicio anterior
Distribucion del resultado del ejercicio 2023
Reserva Legal

Provision Remanente ejercicio anterior
Provision Remanente del periodo
Remanente del ejercicio anterior pagado
Suscripcion de cuotas de participacion

Pagos de cuotas de participacion

Provision acumulada para rescates de cuotas de Participacion
Absorcion de pérdida por socios renunciados
Reajuste cuotas de participacion

Resultado del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Provisién para intereses al

Reservas capital y excedentes
Provision  Provisién por
Reserva Remanente Reajuste de por remanente
Capital Reserva articulo 6 Reservas Pérdidas del ejercicio  Cuentas de Resultado  las cuotas de  remanente del ejercicio Total,
pagado legal ley 19832 voluntarias  acumuladas anterior valoracién  del ejercicio participacién del ejercicio anterior Patrimonio
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MM$
14.837 396 - - - - - 3.552 (1.693) (1.858) - 15.234
- - - - - - - (3.552) 1.693 - 1.858 1)
- - - - - - - - - 1.858 (1.858) -
- 335 - - - - - - - - - 335
829 - - - - - - - - - - 829
2.869 - - - - - - - - - - 2.869
(2.040) - - - - - - - - - - (2.040)
(32) - - - - - - - - - - (32)
682 - - - - - - - (739) - - (57)
- - - - - - - 1.623 - (884) - 739
17.145 731 - - - - - 1.623 (739) (884) - 17.876
17.145 731 - - - - - 1.623 (739) (884) - 17.876
- - - - - - - - - - (884) (884)
- - - - - - - (1.623) 739 - 884 -
- 158 - - - - - - - - - 158
- - - - - - - - - 884 - 884
- - - - - - - - - 921) - 921)
597 - - - - - - - - - - 597
2.759 - - - - - - - - - - 2.759
3.177) - - - - - - - - - - 3.177)
13) - - - - - - - - - - (13)
1.475 - - - - - - - (780) - - 695
- - - - - - - 1.702 - - - 1.702
18.786 889 - - - - - 1.702 (780) (921) - 19.676

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Flujo originado por actividades de la operacion

Resultado del ejercicio

Cargos (abonos) que no significan movimientos de efectivo
Depreciaciones y amortizaciones

Provisiones sobre activos riesgosos

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional
(Aumento) neto de créditos y cuentas por cobrar

Aumento (disminucion) depositos y captaciones

Aumento de otras obligaciones a la vista o a plazo

Variacién neta de intereses, reajustes y comisiones

Flujo neto originado por actividades de la operacion
Flujo originado por actividades de inversion
(Aumento) disminucidn neta de inversiones
Instrumentos para negociacion

Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Inversion hasta el vencimiento

Compras de activo fijo e intangibles

(Aumento) disminucion neta de otros activos y pasivos
Flujo neto aplicado a las actividades de inversion
Flujo originado por actividades de financiamiento
Préstamos obtenidos con bancos

Suscripcion y pago de cuotas de participacion

Pagos de cuotas de participacion

Flujo neto originado por actividades de financiamiento

Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio

Variacion del efectivo y efectivo equivalente durante el ejercicio
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

Nota  31.12.2024  31.12.2023
MMS$ MMS$
1.702 1.623
28 368 323
25 4343 2.990
(9.008) (10.149)
11.478 8.002
388 (41)
4212 4.129
13.483 6.877
(2.009) 1.088
(2.462) -
10,11 (238) (272)
(9.256) (7.791)
(13.965) (6.975)
2.365 2.123
(1.658) (2.040)
707 83
225 (15)
225 (15)
3.198 3.213
3.423 3.198

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 1 - ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Ante el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion mediante Decreto N°503 del 1 de julio
de 1965, publicado en el Diario Oficial N°26.197 del 26 de julio de 1965, autoriza la existencia legal
de la “Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Financieros Ahorrocoop Diego Portales Limitada”,
en adelante “Ahorrocoop Ltda.”, y aprueba los estatutos por los cuales debera regirse, seglin escritura
publica de fecha 25 de marzo de 1965, otorgada ante Notario Publico de Santiago, Don Eliseo Pefia
Abos-Padilla. Su Domicilio legal se encuentra ubicado en Matias Cousifio 82 oficina 904, Santiago,
Chile.

El objeto de Ahorrocoop Ltda., es realizar con sus Socios toda y cada una de las operaciones que la
Ley General de Cooperativas, su reglamento y el Compendio de Normas Financieras del Banco
Central permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores
cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar personal, econdmico y cultural de éstos.

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a) Bases de preparacion

De acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas,
impartido por la Comision para el Mercado Financiero (en adelante CMF), organismo
fiscalizador facultado para impartir normas contables de aplicacion general a las entidades
sujetas a su fiscalizacion, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben utilizar los criterios
contables dispuestos por esa Comision y en todo aquello que no sea tratado por ella ni se
contraponga con sus instrucciones, deben ceifiirse a los Principios Contables Generalmente
Aceptados (PCGA) en Chile, los cuales corresponden a los estandares internacionales de
contabilidad e informacién financiera acordados por el International Accounting Standards
Board (IASB) y adoptados por el Colegio de Contadores de Chile A.G. En caso de existir
discrepancias entre esos principios contables de general aceptacion y los criterios emitidos por
la Comision para el Mercado Financiero, primaran estos ultimos.

Los presentes estados financieros fueron aprobados y autorizados para su publicacion por el
Consejo de Administracion en sesion ordinaria N°562 celebrada con fecha 15 de enero de 2025.

o Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Alta
Administracion de la Cooperativa.

Las estimaciones y juicios se evalian continuamente y se basan en la experiencia
historica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen
razonables bajo las circunstancias.

La preparacion de los estados financieros conforme a las Normas de la Comision para el
Mercado Financiero y las NIIF, exige que se realicen estimaciones y juicios que afectan
los montos de activos y pasivos, la exposicion de los activos y pasivos contingentes en
las fechas de los estados financieros y los montos de ingresos y gastos durante el periodo.
Por ello los resultados reales que se observen en fechas posteriores pueden diferir de
estas estimaciones. A continuacion, se detallan las estimaciones y juicios contables mas
significativos para la Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

a)

b)

Bases de preparacion (continuacion)
o Calculo de depreciacion, amortizacion y estimacion de vidas ttiles asociadas

Tanto las propiedades, plantas y equipos, como los activos intangibles con vida util
definida son depreciados y amortizados linealmente sobre la vida util estimada. Las
vidas utiles han sido estimadas y determinadas, considerando aspectos técnicos,
naturaleza y estado de los bienes.

o Deterioro de activos tangibles e intangibles

A la fecha de cierre de cada afio, o en aquella fecha en que se considere necesario, se
analiza el valor de los activos para determinar si existe algin indicio de que dichos
activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista alglin indicio,
se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el importe del saneamiento necesario.

o Litigios y contingencias

La Cooperativa evaltia periddicamente la probabilidad de pérdida de sus litigios y
contingencias de acuerdo con las estimaciones realizadas por sus asesores legales. En
los casos que la administracion de la Cooperativa y sus respectivos abogados han
opinado que se obtendran resultados favorables o que los resultados son inciertos y los
juicios se encuentran en tramite, no seran constituidas provisiones al respecto.

o Provision por beneficios y remuneraciones del personal

La Cooperativa constituye una provision de indemnizacion por afios de servicios pactado
contractualmente con su personal, este pasivo se reconoce como el valor actual de la
obligacion previamente determinada utilizando el método de la unidad de crédito
proyectado. La obligacion antes mencionada se considera como Planes de Beneficios
Definidos segiin NIC 19 “Beneficios a los empleados”, y se registran en la cuenta
“Provisiones por indemnizaciones del personal”, en el pasivo.

Bases de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo amortizado con excepcion

de los instrumentos de negociacion, los cuales son valorizados al valor razonable, con cambios
en resultados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

c)

d)

Transacciones y saldos

Las transacciones en otra moneda se convierten a la moneda funcional, utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las diferencias de conversion se reconocen
en el resultado del ejercicio y otros cambios en el importe en libros, se reconocen en el
patrimonio neto.

Los activos y pasivos en unidades de fomento han sido traducidos al peso chileno a los tipos
de cambio vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, de acuerdo con el siguiente
detalle:

31.12.2024 31.12.2023
$ $
Unidad de Fomento 38.416,69 36.789,36

Moneda Funcional y de Presentacion

La Cooperativa ha definido como su moneda funcional y de presentacion el peso chileno,
basado principalmente en los siguientes aspectos:

. En que dicha moneda influye fundamentalmente en los costos necesarios para
proporcionar los servicios que la Cooperativa brinda a sus clientes.
. Es la moneda del pais cuyos factores del negocio y regulaciones determinan

fundamentalmente los precios de los servicios financieros que la Cooperativa presta.

Debido a lo anterior, la Administracion concluye que el peso chileno refleja las transacciones,
hechos y condiciones que subyacen y son relevantes para la Cooperativa.

Toda la informacion presentada en pesos ha sido redondeada a la unidad de millon mas cercana.
Efectivo y depositos en bancos

El efectivo y equivalentes de efectivo corresponden al rubro “Efectivo y depositos en bancos”,
mas activos financieros altamente liquidos con vencimientos originales de menos de tres
meses, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor razonable, los cuales son
usados por la Cooperativa en la administracion de sus compromisos de corto plazo.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el
que partiendo del resultado del ejercicio de la Cooperativa se incorporan las transacciones no
monetarias, asi como los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de actividades
clasificadas como de inversion o financiamiento.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

e)

2

Efectivo y depositos en bancos (continuacion)
El estado de flujos de efectivo considera los siguientes conceptos:

. Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la
Cooperativa, asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de
inversion o de financiamiento.

. Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalentes de efectivo.

. Actividades de financiamiento: corresponden a las actividades que producen cambios en
el tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de
las actividades operacionales y de inversion.

Instrumentos para negociacion

Los instrumentos para negociacion incluyen la cartera de instrumentos financieros para
negociacion que corresponde a las inversiones en fondos mutuos, los cuales son medidos a su
valor razonable con efecto en resultado y depdsitos a plazo, los cuales son medidos a costo
amortizado.

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes corresponden a cuentas por cobrar que se originan
por operaciones del giro. Son activos financieros no derivados, con pagos fijos y que no cotizan
en un mercado activo.

. Método de valoracion

Los créditos y cuentas por cobrar son valorados al costo, y posteriormente medidos a su
costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectivo.

. Clasificacion de los créditos y cuentas por cobrar a clientes

v" Colocaciones comerciales, comprende créditos destinados a financiar capital de
trabajo, inversiones en activos fijos, bienes de capital, otorgados a
microempresarios, pequefias y medias empresas.

4 Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas
naturales, pagaderos en cuotas mensuales, que pueden ser destinados por el deudor
a la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios, incluye ademas otras
cuentas por cobrar y cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar todo o
parte de los créditos antes descritos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

Clasificacion de los créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

v Operaciones de factoring, corresponden a anticipos contra facturas y otros
instrumentos de comercio representativos de créditos con responsabilidad del
cedente, recibidos en descuento, los cuales se encuentran registrados al valor
inicial mas los intereses y reajustes a su vencimiento.

Cartera deteriorada

La cartera deteriorada comprende todas las colocaciones de los deudores que al cierre
de un mes presenten un atraso igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capital
de algun crédito. También incluira a los deudores a los que se les otorgue un crédito para
dejar vigente una operacion que presenta mas de 60 dias de atraso en su pago, como,
asimismo, a aquellos deudores que hayan sido objeto de reestructuracion forzosa o
condonacion parcial de una deuda. Comprende ademas la cartera de deudores
clasificados individualmente, en categorias de riesgo superior al normal.

En cuanto a la permanencia de los créditos en cartera deteriorada, esta sera hasta que se
observe una normalizacion de su capacidad o conducta de pago y considerando las

siguientes condiciones copulativas:

v" Ninguna obligacion del deudor con la Cooperativa presenta un atraso superior a
30 dias corridos.

v" No se le han otorgado nuevos refinanciamientos para cubrir sus obligaciones.
v Al menos uno de los pagos incluye amortizacion de capital.

v Si el deudor tiene algin crédito con pagos parciales en periodos inferiores a seis
meses, ya ha efectuado dos pagos.

v Si el deudor debe pagar cuotas mensuales por uno o mas créditos, ha pagado
cuatro cuotas consecutivas.

v Si el deudor no aparece con deudas directas impagas en la informacion que
refunde la Comision para el Mercado Financiero.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
g)  Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)
. Provision por riesgo de crédito

La Cooperativa constituye sus provisiones por riesgo de crédito de acuerdo con las
normas e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero,
contenidas en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas.

Las provisiones por riesgo de crédito son calculadas y constituidas mensualmente,
utilizando los siguientes modelos:

v Modelo de evaluacion individual

La Cooperativa realiza una evaluacion individual de los deudores cuando se trata
de socios que, por su tamafio, complejidad o nivel de exposicion con la entidad,
sea necesario conocerlos integramente.

El analisis de los deudores se centra en su capacidad para cumplir con sus
obligaciones crediticias, mediante informacion suficiente y confiable, analizando
también sus créditos en lo que se refiere a garantias, plazos, tasas de interés,
moneda, reajustabilidad, etc.

En el andlisis de cada deudor se considera el nivel de experiencia del socio, su
comportamiento de pago, industria o sector de actividad econdémica al cual
pertenece, capacidad de pago, en donde se evalta la viabilidad del negocio en base
a sus principales indicadores financieros, entre otros factores de riesgo, que se
evaluan caso a caso.

Sobre la base de los analisis de los antecedentes econdmicos financieros, los
socios se clasifican en la cartera con riesgo normal y cartera con riesgo superior
al normal, donde en esta ultima influye en la categoria de riesgo y nivel de
provisiones, las pérdidas esperadas luego de liquidar las garantias cuando la
situacion del socio es de incumplimiento.

v Modelo de evaluacion grupal

La evaluacion grupal se utiliza cuando se aborda un alto nimero de operaciones
cuyos montos individuales son bajos y en general es aplicable a personas naturales
o empresas de tamafio pequefio.

Para este tipo de evaluacion se utiliza un modelo matricial basado en los atributos
de los deudores y sus créditos.

Las carteras grupales, consumo y comerciales menores, estan constituidas por
socios de caracteristicas comunes y homogéneas dentro de cada segmento, y por
tal motivo las provisiones se calculan de forma masiva, considerando las
caracteristicas de los socios, de las operaciones, comportamiento crediticio de los
socios y garantias, cuando corresponda.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
g)  Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)
. Castigo de colocaciones
La Cooperativa efectiia los castigos cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo. Al tratarse de colocaciones, aun cuando no ocurriera lo anterior, se

procedera a castigar los respectivos saldos del activo cuando el tiempo de mora de una
operacion alcance el plazo para castigar que se dispone a continuacion:

Tipo de colocacién (producto) Plazos moratorios
Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Créditos comerciales (sin garantias reales) 24 meses
Créditos comerciales (con garantias reales) 36 meses

Los castigos se realizan dando de baja en el Estado de Situacion Financiera, el activo
correspondiente a la respectiva operacion, incluyendo, por consiguiente, aquella parte
que pudiere no estar vencida al tratarse de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades.

Los castigos se efectiian utilizando las provisiones por riesgo de crédito constituidas,
cualquiera sea la causa por la cual se procede al castigo.

v Recuperacion de activos castigados

Los pagos posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas se
reconoceran en los resultados como recuperaciones de créditos castigados.

En el evento de que existan recuperaciones en bienes, se reconocera en resultados,
el ingreso por el monto en que ellos se incorporan al activo.

v Renegociaciones de operaciones castigadas

Cualquier renegociacion de un crédito ya castigado no da origen a ingresos
mientras no se cumpla la condicion que permite remover el crédito de la cartera
deteriorada, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como
recuperaciones de créditos castigados.

Por consiguiente, los créditos renegociados se reingresan al activo si deja de tener
la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso por la activacion como

recuperacion de créditos castigados.

El mismo criterio se sigue en el caso de que se otorgue un crédito para pagar un
crédito castigado.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

h)

3

Inversion en sociedades

Considera los activos por inversiones permanentes en sociedades o cooperativas de apoyo al
giro. Su medicidn inicial es a valor razonable y si este difiere del precio de la transaccion, se
utilizara el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida. Su medicion posterior, es
a valor de costo historico.

Intangibles

Los activos intangibles, adquiridos separadamente, son medidos al costo en el reconocimiento
inicial.

Los activos intangibles con vidas finitas son amortizados durante su vida 1til econéomica y su
deterioro es evaluado una vez al afio o cada vez que existen indicadores que el activo intangible
puede estar deteriorado. El periodo de amortizacién y el método de amortizacion de un activo
intangible con vida 1til finita son revisados por lo menos al cierre de cada ejercicio financiero.

El gasto por amortizacion de activos intangibles es reconocido en el estado de resultados en la
categoria de gastos, siendo consistente con la funcion del activo intangible.

Activo fijo

El rubro propiedades, planta y equipos estdn conformado por terrenos, bienes muebles, bienes
inmuebles, instalaciones y muebles y utiles.

Las partidas de propiedades, planta y equipos son valorizadas al costo menos la depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes.

El costo histdrico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de las partidas.
Los costos por intereses incurridos directamente para la construccion de cualquier activo
calificado, se capitalizan como parte del costo de estos activos hasta el periodo de tiempo que
es necesario para completar y preparar el activo para su uso. Otros costos por intereses se
registran como gastos en el ejercicio en que ellos son incurridos.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad, eficiencia o un aumento de la vida til de los bienes, se capitalizan
como mayor costo de los correspondientes bienes.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan a resultados,
como costos del ejercicio en que se incurren.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo
separado, s6lo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Cooperativa y el costo del elemento pueda
determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja contablemente.
El gasto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se
incurre.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

)

k)

Activo fijo (continuacion)

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce
de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.

Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo,
u otro monto que se sustituye por el costo, menos su valor residual.

La depreciacion es reconocida en resultados en base al método de depreciacion lineal, sobre
las vidas ttiles estimadas de cada parte de una propiedad, planta y equipos, puesto que estas
reflejan con mayor exactitud el patréon de consumo esperado de los beneficios econdémicos
futuros relacionados con el activo.

Las vidas ttiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Partida Vida til (afios)
Terrenos Indefinida
Bienes inmuebles 50 -80
Instalaciones 5-10
Muebles y utiles 3-10
Equipos computacionales 4

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada fecha
de cierre de los estados financieros.

La Cooperativa evalua, al menos anualmente, la existencia de un posible deterioro de valor de

los activos de propiedades, planta y equipos. Cualquier reverso de la pérdida de valor por
deterioro, se registra en resultado o patrimonio, segiin corresponda.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

D

Arrendamientos

La Cooperativa ha adoptado, a partir del 1° de enero de 2019, la Circular N°173 de fecha 11
de enero de 2019 emitida por la Comision para el Mercado Financiero, para aplicar los criterios
definidos en la Norma Internacional de Informaciéon Financiera N°16 (NIIF 16)
“Arrendamientos”, para lo cual midio los pasivos por arrendamientos y los activos de derecho
de uso sobre los activos subyacentes en los arrendamientos previamente clasificados como
arrendamientos operativos por referencia a los pagos del arrendamiento por el resto del plazo
del contrato de arrendamiento usando la opcion de registrar el activo en un monto igual al
pasivo segun lo sefialado en NIIF 16: C8 (b). Asimismo, se procedié a determinar la tasa de
endeudamiento incremental en la fecha de aplicacion inicial de acuerdo con el plazo de
arrendamiento y la naturaleza del activo de derecho de uso.

Para los activos por derecho de uso, se aplica como medicion después del reconocimiento
inicial, la metodologia del costo, menos sus amortizaciones y deterioros acumulados, ajustado
por cualquiera nueva medicion del pasivo por arrendamiento, siendo amortizado durante la
duracion del contrato o la vida 1til del activo, el que sea menor.

Deterioro de los activos financieros y no financieros

La Cooperativa, reconoce una pérdida por deterioro de valor cuando existe una incapacidad de
recuperar, con los flujos de fondos futuros que un grupo de bienes produce, su valor en libros.
Cuando el valor en libros es mayor que el valor recuperable, se reconoce una pérdida por
deterioro.

El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable o unidad generadora de
efectivo, menos los costos de venta y su valor de uso.

El monto recuperable es determinado para un activo individual, a menos que el activo no genere
entradas de efectivo que sean claramente independientes de los otros activos o grupos de activo.

Al evaluar el valor de uso, los flujos futuros de efectivo estimados son descontados a su valor
presente, usando una tasa de descuento que refleja las evaluaciones actuales de mercado, del
valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo.

A cada fecha de reporte, se realiza una evaluacion respecto de si existen indicadores que la
pérdida por deterioro reconocida anteriormente podria ya no existir o podria haber disminuido.
Si existe tal indicador, la Cooperativa estima el monto recuperable. Una pérdida por deterioro
anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido un cambio en las estimaciones
usadas para determinar el monto recuperable del activo, desde que se reconocio la ultima
pérdida por deterioro. Si ese es el caso, el valor libro del activo es aumentado a su valor
recuperable.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

m)

Deterioro de los activos financieros y no financieros (continuacion)

Los activos financieros son evaluados una vez al afio, determinando si existe o no un deterioro.
Se dice que un activo financiero se encuentra deteriorado si existe evidencia objetiva de que
un evento ha tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con activos financieros registrados al costo amortizado
se calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo. Una pérdida por
deterioro en relacion con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referencia
a su valor razonable. Cualquier pérdida acumulada, en relacion con un activo financiero
disponible para la venta, reconocido anteriormente en el patrimonio, es transferido al resultado.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre sélo si éste puede ser relacionado objetivamente
con un evento ocurrido después de que éste fue reconocido. En el caso de los activos financieros
registrados al costo amortizado y para los disponibles para la venta, que son titulos de venta,
el reverso es reconocido en el resultado. En el caso de los activos financieros, que son titulos
de renta variable, el reverso es reconocido directamente en patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 respectivamente, la Cooperativa no ha reconocido pérdidas
por este concepto.

Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no
descontada y son contabilizadas como gasto a medida que el servicio relacionado se presta.
Dichas obligaciones de pago estimadas se presentan en el rubro "Provisiones" del estado de
situacion financiera.

Ahorrocoop Ltda., reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segin los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado de acuerdo con las remuneraciones
del personal.

La Cooperativa ha reconocido provision por beneficio a los empleados por MM$1.389 y
MM$1.296 al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, respectivamente, por lo
cual se reconoce este pasivo como el valor actual de la obligacion previamente determinada
utilizando el método de la unidad de crédito proyectado. La obligacion antes mencionada se
considera como Planes de Beneficios Definidos segiin NIC 19 “Beneficios a los empleados”,
y se registran en la cuenta Provisiones por indemnizacion del personal en el pasivo no corriente.
El gasto correspondiente a este compromiso se registra siguiendo el criterio del devengo
durante la vida laboral del empleado. Las ganancias o pérdidas por cambios en las variables
estimadas, de producirse, se reconocen en el “Otro resultado integral” dentro del Patrimonio
Neto en periodo en el cual se producen.
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0)

p)

Provisiones

Las provisiones son pasivos exigibles en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el estado de situacion financiera, cuando
cumplen los siguientes requisitos:

Es una obligacion presente (legal o constructiva) como resultado de hechos pasados.

A la fecha de los Estados Financieros es probable que la Cooperativa, tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacion, y la cuantia de estos recursos
puedan medirse fiablemente.

Las provisiones son reestimadas con ocasion de cada cierre contable y se utilizan para
afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejen de existir
o disminuyen.

Los montos reconocidos como provision representan la mejor estimaciéon de la
administracion a la fecha de cierre de los Estados Financieros, de los desembolsos
necesarios para liquidar la obligacion.

Patrimonio

Aportes de los socios

Los aportes de los socios son considerados como patrimonio a partir del momento en
que son efectivamente percibidos y siempre que no sea exigible su devolucion.

Devolucion de Cuotas de Participacion

Las devoluciones de cuotas de participacion se realizan si se han enterado aportes por
una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas con
posterioridad a la fecha en que las cuotas pasan a ser exigibles. Los importes que pueden
ser devueltos se deduciran del patrimonio traspasandolos al pasivo, simultineamente con
el aporte de capital que permite efectuar las devoluciones.
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p)

Patrimonio (continuacion)

Pago de intereses al capital y reparto de los excedentes

La Cooperativa trata como pasivo la parte del remanente que es posible de repartir como
intereses al capital y excedentes, segin el resultado acumulado en el periodo del
ejercicio. Para ese efecto mantiene mensualmente una provision en el pasivo por el
monto deducido del patrimonio, que corresponde a aquella parte del resultado del
periodo o ejercicio que podria ser destinada al pago de intereses al capital y reparto de
excedentes.

La provision correspondiente al ejercicio anual se mantiene hasta que la Junta General
de Socios decida el pago de los intereses y el reparto de excedentes, o su eventual
capitalizacion o constitucion de reservas voluntarias con ellos.

Reajustes de las cuotas de participacion

Las cuotas de participacion se reajustan de acuerdo con la variaciéon de la Unidad de
Fomento, y este valor se registra contra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa
junto con el resultado del ejercicio para determinar el remanente o déficit del periodo.

Tratamiento de los remanentes o pérdidas acumuladas
v Al inicio de cada ejercicio anual

Al inicio de cada ejercicio anual se salda la cuenta correspondiente al reajuste
indicado en la letra p) punto reajuste de las cuotas de participacion, contra el
resultado del ejercicio anterior, obteniéndose el remanente o déficit de dicho
ejercicio para los efectos reglamentarios.

El remanente del ejercicio anterior se presenta en los estados de situacion
financiera correspondientes al nuevo ejercicio como “Remanente del ejercicio
anterior”, hasta la fecha de la decision de la Junta General de Socios. No obstante,
en el caso de que la Cooperativa arrastre pérdidas acumuladas, el remanente debe
aplicarse para absorber dicha pérdida, caso en que el remanente por distribuir
correspondera solo a la diferencia si la pérdida queda completamente absorbida.

Por su parte, el saldo que corresponda a un déficit del ejercicio anterior se incluira
en la cuenta de pérdidas acumuladas. Si la Cooperativa mantuviera pérdidas
acumuladas anteriores, con ello se incrementara el monto de la pérdida cuya
absorcion queda sujeta a lo que acuerde la Junta General de Socios.
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p)

q)

Patrimonio (continuacion)
o Tratamiento de los remanentes o pérdidas acumuladas (continuacion)
v Por los acuerdos de la Junta General de Socios

Una vez celebrada la Junta General de Socios, se reconocen contablemente las
decisiones sobre el destino del remanente o la absorcion de pérdidas, cuando
corresponda.

Para este efecto, la cuenta del remanente por distribuir queda saldada al abonarse
el pasivo por los intereses al capital, y excedentes que se repartiran, dependiendo
del acuerdo de la Junta, las reservas voluntarias o el capital, si se capitalizaran
intereses al capital o excedentes. Al mismo tiempo, debe revertirse el monto de la
provision indicada en el punto “p) Patrimonio pago de intereses al capital y reparto
de excedentes”, correspondiente al ejercicio anterior.

Ingresos y gastos por intereses y reajustes

Los ingresos y gastos por intereses y reajustes son reconocidos en el Estado de Resultado
usando el método de tasa de interés efectiva. El calculo de la tasa de interés efectiva incluye
las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la tasa de interés
efectiva.

La Cooperativa deja de reconocer ingresos sobre la base devengada en el Estado de Resultados,
por los créditos de la cartera deteriorada que se encuentre en la situacidon que se indica a
continuacion:

Créditos sujetos a suspension: Se suspende:

Evaluacion individual:
Créditos clasificados en las categorias comprendidas entre

Por el s6lo hecho de estar en
cartera de incumplimiento

ClyD2

Evaluacién grupal: Cuando el crédito o una de sus
Cualquier crédito, con excepcion de los que tengan garantias | cuotas haya cumplido seis
reales que alcancen al menos un 80%. meses de atraso en su pago

La suspension del reconocimiento de ingresos sobre la base devengada implica que, desde la
fecha en que debe suspenderse en cada caso y hasta que esos créditos dejen de estar en cartera
de incumplimiento, los respectivos activos que se incluyen en el Estado de Situacion Financiera
no seran incrementados con los intereses y reajustes y en el Estado de Resultados no se
reconoceran ingresos por esos conceptos, salvo que sean efectivamente percibidos.
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r)

t)

Ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones son reconocidos en el Estado de Resultados en el momento en que
se originan, y corresponden a los ingresos financieros del periodo correspondientes a
remuneraciones generadas por los servicios prestados por la Cooperativa.

Segmentos de Operacion

Los segmentos de operacion de la Cooperativa son determinados en base a las distintas
unidades de negocio significativas de la Cooperativa. Estas unidades de negocio entregan
productos y servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a otro segmento de operacion.
Los segmentos definidos son: Consumo, Comercial y Otros.

Impuesto a la Renta

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Ltda., al ser una entidad Cooperativa reconocida
por el Estado de Chile, le son aplicables las normas del Articulo N°17 del DL N°824; De
acuerdo con la nueva norma contenida en el N°11 del Articulo antes citado, consagrada en la
Ley N°20.780 del 29 de septiembre de 2014. Dicha normativa establece, que se encuentra
exenta del impuesto a la renta por las operaciones comerciales con sus cooperados.
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u)  Nuevos Pronunciamientos Contables

International Accounting Standards Board

a. Nuevas normas y enmiendas emitidas, cuya aplicacion es obligatoria para el ejercicio
2024:
Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciones a | Periodos anuales que comienzan en o
laNIC 1) después del 1 de enero de 2024. Se
permite adopcion anticipada.

Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicacion y aclarar los
requisitos para determinar si un pasivo es corriente o no corriente, el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad ha modificado la NIC 1
Presentacion de Estados Financieros. Como consecuencia de esta
modificacion, las entidades deben revisar sus contratos de préstamos para
determinar si su clasificacion cambiara.

Las modificaciones incluyen lo siguiente:

*  El derecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado: la NIC 1
actual establece que las entidades clasifican un pasivo como corriente
cuando no tienen un derecho incondicional para aplazar la cancelacion
del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del
ejercicio sobre el que se informa. Como parte de sus modificaciones, el
IASB ha suprimido el requisito de que el derecho sea incondicional y, en
su lugar, sefiala que el derecho a aplazar la cancelacion debe estar
fundamentado y existir al final del ejercicio sobre el que se informa.

* La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las
entidades clasifican un pasivo como no corriente si tienen derecho a
aplazar su cancelacion durante al menos doce meses a partir del final del
ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado que el
derecho a aplazar existe unicamente si la sociedad cumple las
condiciones especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio
sobre el que se informa, incluso aunque el prestamista no verifique el
cumplimiento hasta una fecha posterior.

* Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las
modificaciones se sefiala que la cancelacion de un pasivo incluye el
traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la entidad a la otra
parte. La modificacion aclara la forma en que las entidades clasifican un
pasivo que incluye una opcion de conversion de la otra parte, que podria
reconocerse como patrimonio o como pasivo de forma separada con
respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales
que comienzan el, o después del, 1 de enero de 2024. Se permite su aplicacion
anticipada. No obstante, las sociedades consideraran incluir la informacién a
revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros
anuales.
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w

Nuevos Pronunciamientos Contables (Continuacion)

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicaciéon obligatoria

Pasivos por Arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior
(Modificaciones a la NIIF 16)

En septiembre de 2022, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad emitié las modificaciones de las NIIF 16 Arrendamientos—
Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior, que
establece los requerimientos de como una entidad debe contabilizar una venta
con arrendamiento posterior, después de la fecha de la transaccion.

Si bien la NIIF 16 incluye los requisitos sobre como contabilizar una venta
con arrendamiento posterior en la fecha que tiene lugar la transaccion, la
Norma no especifica como seria la medicion posterior de esta transaccion. Las
modificaciones emitidas por el Consejo se suman a los requisitos establecidos
en la NIIF 16 para las ventas con arrendamiento posterior, y que respaldan la
aplicacion consistente de la Norma.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024. Se
permite adopcion anticipada.

Pasivos No Corrientes con Covenants (Modificaciones a la NIC 1)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié en octubre de
2022 la modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, en la
cual indica que solo los covenants que una empresa debe cumplir en la fecha
de presentacion de informes o antes afectan la clasificacion de un pasivo como
corriente o no corriente.

Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de
presentacion (es decir, convenios futuros) no afectan la clasificacion de un
pasivo en esa fecha. Sin embargo, cuando los pasivos no corrientes estan
sujetos a covenants, las empresas ahora deberan divulgar informacion para
ayudar a los usuarios a comprender el riesgo de que esos pasivos puedan
volverse reembolsables dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
presentacion.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024.
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w

Nuevos Pronunciamientos Contables (Continuacion)

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Acuerdos de Financiacion de Proveedores (Modificaciones a la NIC 7 y NIIF
7)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié en mayo de
2023 las modificaciones a la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo y la NIIF 7
Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar, las cuales establecen
requerimientos adicionales de revelacion que se deben incorporar en las notas,
en relacion con los Acuerdos de Financiacion de Proveedores, los cuales
complementaran los requerimientos que actualmente establecen las NIIF y
permitiran proporcionar informacion que permitira a los usuarios (inversores)
evaluar los efectos de estos acuerdos en los pasivos y flujos de efectivo de la
entidad, asi como también la exposicion de la entidad al riesgo de liquidez.
Se incorpora el requerimiento de revelar el tipo y el efecto de los cambios no
monetarios en los importes en libros de los pasivos financieros que forman
parte de un acuerdo de financiacion de proveedores.

Las modificaciones incorporadas aplican a los acuerdos de financiacion de
proveedores que tienen todas las siguientes caracteristicas:

e  Elproveedor del financiamiento paga las cantidades que una empresa (el
comprador) debe a sus proveedores.

e La empresa acuerda pagar segliin los términos y condiciones de los
acuerdos en la misma fecha o en una fecha posterior a la que se paga a
sus proveedores.

e La empresa cuenta con plazos de pago ampliados o los proveedores se
benefician de plazos de pago anticipados, en comparacion con la fecha
de vencimiento del pago de la factura correspondiente.

No se incorporan modificaciones con respecto a la clasificacion y
presentacion de los pasivos y flujos de efectivo relacionados y no aplican en
los acuerdos de financiamiento relacionados con las cuentas por cobrar o
inventarios.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024 (con
aplicacion anticipada permitida) y las
modificaciones a la NIIF 7 cuando
aplique las modificaciones a la NIC 7.

La Administracion de la Cooperativa considera que la adopcion de las Normas,
Enmiendas e Interpretaciones antes descritas no tuvo un impacto significativo en los

estados financieros de la Cooperativa.
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u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

International Accounting Standards Board

b. Pronunciamientos contables aun no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos
anuales que comienzan después del 1 de enero de 2025, y no han sido aplicados en la
preparacion de estos estados financieros. La Cooperativa tiene previsto adoptar los
pronunciamientos contables que le correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion
y no anticipadamente:

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio | Fecha efectiva diferida

Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28) indefinidamente. Se permite adopcion
anticipada.

El 11 de septiembre de 2014, se emitié esta modificacién que requiere que, al
efectuarse transferencias de subsidiarias hacia una asociada o negocio
conjunto, la totalidad de la ganancia se reconozca cuando los activos
transferidos retinan la definicién de “negocio” bajo NIIF 3 Combinaciones de
Negocios. La modificacion establece una fuerte presion en la definicion de
“negocio” para el reconocimiento en resultados. La modificacion también
introduce nuevas ¢ inesperadas contabilizaciones para transacciones que
consideran la mantencion parcial en activos que no son negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicacion de esta
modificacion.
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w

Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la NIC 21)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado
con fecha 15 de agosto de 2023, la enmienda a NIC 21 — Efectos de las
Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera”, denominada
“Ausencia de convertibilidad” para responder a los comentarios de las partes
interesadas y a las preocupaciones sobre la diversidad en la practica a la hora
de contabilizar la falta de convertibilidad entre monedas. Dichas enmiendas
establecen criterios que le permitiran a las empresas evaluar si una moneda es
convertible en otra y conocer cuando no lo es, de manera que puedan
determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el
caso en que la moneda no es convertible.

Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en
una fecha de medicion, cuando una entidad puede convertir esa moneda en
otra en un marco temporal que incluye un retraso administrativo normal y a
través de un mercado o mecanismo de camio en el que la transaccion de
cambio crearia derechos y obligaciones exigibles. Si una entidad no puede
obtener mas que una cantidad insignificante de la otra moneda en la fecha de
medicion para el proposito especificado, la moneda no es convertible a la otra
moneda.

La evaluacion de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la
capacidad de una entidad para obtener la otra moneda y no de su intencién o
decision de hacerlo.

Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de
medicion, se requiere que una entidad estime el tipo de cambio spot en esa
fecha. El objetivo de una entidad al estimar el tipo de cambio spot es reflejar
la tasa a la que tendria lugar una transaccion de intercambio ordenada en la
fecha de medicion entre participantes del mercado bajo las condiciones
econdmicas prevalecientes. Las enmiendas no especifican como una entidad
estima el tipo de cambio spot para cumplir ese objetivo. Una entidad puede
utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra técnica de estimacion.
Ejemplos de un tipo de cambio observable incluyen:

*  Un tipo de cambio spot para un proposito distinto de aquel para el cual
una entidad evaltia la convertibilidad.

»  Elprimer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda
para el proposito especificado después de que se restablezca la
convertibilidad de la moneda (primer tipo de cambio posterior)

Una entidad que utilice otra técnica de estimacion puede utilizar cualquier tipo
de cambio observable (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en
mercados 0 mecanismos cambiarios que no crean derechos y obligaciones
exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, segun sea necesario, para cumplir el
objetivo establecido anteriormente.

Se requiere que una entidad aplique las enmiendas para los periodos anuales
sobre los que se informa que comiencen a partir del 1 de enero de 2025. Se
permite la aplicacion anticipada. Si una entidad aplica las modificaciones para
un periodo anterior, se requiere que revele ese hecho.

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2025. Se
permite adopcion anticipada.
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u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion y medicion de instrumentos financieros (Modificaciones a la | Periodos anuales que comienzan en o
NIIF 9 y NIIF 7 — Revision de post-implementacion) después del 1 de enero de 2026. Se
permite adopcion anticipada.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado,
con fecha 30 de mayo de 2024, esta enmienda para abordar asuntos
identificados durante la revision posterior a la implementacion de los
requerimientos de clasificacion y medicion de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, y sobre los requerimientos de revelacion requeridos por NIIF 7
Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar.

E1 IASB publicé modificaciones a la NIIF 9 que abordan los siguientes temas:

*  Bajaen cuentas de un pasivo financiero liquidado mediante transferencia
electronica

*  C(lasificacion de activos financieros: términos contractuales que son
consistentes con un acuerdo de préstamo basico

e C(Clasificacion de activos financieros: activos financieros con
caracteristicas de no recurso

*  C(Clasificacion de activos financieros: instrumentos vinculados
contractualmente

El IASB también publicé las siguientes modificaciones a la NIIF 7:

*  Revelaciones: inversiones en instrumentos de patrimonio designados a
valor razonable con cambios en otros resultados integrales

*  Revelaciones: términos contractuales que podrian cambiar el momento o
el monto de los flujos de efectivo contractuales en caso de ocurrencia (o
no ocurrencia) de un evento contingente

La necesidad de estas modificaciones se identificdé como resultado de la
revision posterior a la implementacion del IASB de los requisitos de
clasificacion y medicion de la NIIF 9.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2026. Se permite su aplicacion anticipada. Se requiere
que una entidad aplique las modificaciones de manera retroactiva, de acuerdo
con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores en sus siguientes estados financieros anuales a menos que se
especifique lo contrario. Una entidad no esta obligada a reexpresar periodos
anteriores.
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u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF — Volumen 11 Periodos anuales que comienzan en o

después del 1 de enero de 2026. Se

* El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha |permite adopcion anticipada.
publicado el documento "Mejoras anuales a las Normas de Contabilidad
NIIF - Volumen 11", el que contiene modificaciones a cinco normas como
resultado del proyecto de mejoras anuales del IASB.

» E1TASB utiliza el proceso de mejoras anuales para realizar modificaciones
necesarias, pero no urgentes, a las NIIF que no se incluiran como parte de
otro proyecto importante.

+ El pronunciamiento incluye las siguientes modificaciones:

* NIIF 1 — Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera: Contabilizaciéon de coberturas por parte de un
adoptante por primera vez. La modificacién aborda una posible confusion
que surge de una inconsistencia en la redaccion entre el parrafo B6 de la
NIIF 1 y los requisitos para la contabilidad de coberturas de la NIIF 9
Instrumentos financieros.

e NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacion a revelar: Ganancia o
pérdida por baja en cuentas. La modificacion aborda una posible confusion
en el parrafo B38 de la NIIF 7 que surge de una referencia obsoleta a un
parrafo que se elimind de la norma cuando se emitio la NIIF 13 Medicion
del valor razonable.

* NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacion a revelar: Revelacion de la
diferencia diferida entre el valor razonable y el precio de la transaccion. La
modificacion aborda una inconsistencia entre el parrafo 28 de la NIIF 7 y
su guia de implementacion adjunta que surgié cuando se realizd una
modificacion consecuente resultante de la emision de la NIIF 13 al parrafo
28, pero no al parrafo correspondiente en la guia de implementacion.

* NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacion a revelar: Introduccion y
revelacion de informacion sobre riesgo crediticio. La modificacion aborda
una posible confusion al aclarar en el parrafo IG1 que la guia no
necesariamente ilustra todos los requisitos de los parrafos a los que se hace
referencia en la NIIF 7 y al simplificar algunas explicaciones.

* NIIF 9 — Instrumentos financieros: Baja de pasivos por arrendamiento por
parte del arrendatario. La modificacion aborda una posible falta de claridad
en la aplicacion de los requisitos de la NIIF 9 para contabilizar la extincion
de un pasivo por arrendamiento del arrendatario que surge porque el parrafo
2.1(b)(ii) de la NIIF 9 incluye una referencia cruzada al parrafo 3.3.1, pero
no también al parrafo 3.3.3 de la NIIF 9.

* NIIF 9 — Instrumentos financieros: Precio de transaccion. La modificacion
aborda una posible confusion que surge de una referencia en el Apéndice A
de la NIIF 9 a la definicion de “precio de transaccion” de la NIIF 15
Ingresos procedentes de contratos con clientes, mientras que el término
“precio de transaccion” se utiliza en parrafos concretos de la NIIF 9 con un
significado que no es necesariamente coherente con la definicion de ese
término en la NIIF 15.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF — Volumen 11 | Periodos anuales que comienzan en o
(Continuacion) después del 1 de enero de 2026. Se
permite adopcion anticipada.

» NIIF 10 — Estados financieros consolidados: Determinacion de un “agente
de facto”. La modificacion aborda una posible confusion que surge de una
inconsistencia entre los parrafos B73 y B74 de la NIIF 10 en relacion con
la determinacion por parte de un inversor de si otra parte esta actuando en
su nombre, al alinear el lenguaje de ambos parrafos.

* NIC 7 — Estado de flujos de efectivo: Método del costo. La modificacion
aborda una posible confusion en la aplicacion del parrafo 37 de la NIC 7
que surge del uso del término “método del costo”, que ya no esta definido
en las Normas de Contabilidad NIIF.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales sobre los que se
informa que comiencen a partir del 1 de enero de 2026. Se permite la
aplicacion anticipada.

33



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Nuevas Normas Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Estados Financieros Periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2027. Se
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, con fecha 9 de abril | permite adopcién anticipada.

de 2024, emiti6 IFRS 18 “Presentacion y Revelacion en Estados Financieros”
que sustituye a la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”.

Los principales cambios de la nueva norma en comparacion con los requisitos
previos de la NIC 1 comprenden:

* La introduccién de categorias y subtotales definidos en el estado de
resultados que tienen como objetivo obtener informacion adicional
relevante y proporcionar una estructura para el estado de resultados que
sea mas comparable entre entidades. En particular:

*  Se requiere que las partidas de ingresos y gastos se clasifiquen en las
siguientes categorias en el estado de resultados:

- Operaciones

- Inversiones

- Financiamiento

- Impuestos a las ganancias

- Operaciones discontinuadas

La clasificacion difiere en algunos casos para las entidades que, como
actividad principal de negocios, brindan financiacion a clientes o invierten en
activos

Las entidades deben presentar los siguientes nuevos subtotales:

- Resultado operativo
- Resultado antes de financiamiento e impuesto a las ganancias

Estos subtotales estructuran el estado de resultados en categorias, sin
necesidad de presentar encabezados de categorias.

»  Las categorias antes indicadas, deben presentarse a menos que al hacerlo
se reduzca la eficacia del estado de resultados para proporcionar un
resumen estructurado til de los ingresos y gastos de la entidad.

*  Laintroduccion de requisitos para mejorar la agregacion y desagregacion
que apuntan a obtener informacion relevante adicional y garantizar que
no se oculte informacion material. En particular:

»  LaNIIF 18 proporciona orientacion sobre si la informacion debe estar en
los estados financieros principales (cuya funcién es proporcionar un
resumen estructurado 1til) o en las notas.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Nuevas Normas

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Estados Financieros (Continuacion)

»  Lasentidades deben identificar activos, pasivos, patrimonio e ingresos y
gastos que surgen de transacciones individuales u otros eventos, y
clasificarlos en grupos basados en caracteristicas compartidas, lo que da
como resultado partidas en los estados financieros principales que
comparten al menos una caracteristica. Luego, estos grupos se separan
en funcion de otras caracteristicas diferentes, lo que da como resultado
la divulgacion separada de partidas materiales en las notas. Puede ser
necesario agregar partidas inmateriales con caracteristicas diferentes
para evitar opacar informacion relevante. Las entidades deben usar una
etiqueta descriptiva o, si eso no es posible, proporcionar informacion en
las notas sobre la composicion de dichas partidas agregadas.

*  Se introducen directrices mas estrictas sobre si el analisis de los gastos
operativos se realiza por naturaleza o por funcion. La presentacion debe
realizarse de forma que proporcione el resumen estructurado mas util de
los gastos operativos considerando varios factores. La presentacion de
una o mas partidas de gastos operativos clasificadas por funcion requiere
la divulgacion de los importes de cinco tipos de gastos especificos, como
son materias primas, beneficios a empleados, depreciacion y
amortizacion.

* La introduccion de revelaciones sobre las Medidas de Desempefio
Definidas por la Gerencia (MPM, por sus siglas en inglés) en las notas a
los estados financieros que apuntan a la transparencia y disciplina en el
uso de dichas medidas y revelaciones en un solo lugar. En particular:

+  Las MPM se definen como subtotales de ingresos y gastos que se utilizan
en comunicaciones publicas con usuarios de estados financieros y que se
encuentran fuera de los estados financieros, complementan los totales o
subtotales incluidos en las NIIF y comunican la opinién de la gerencia
sobre un aspecto del desempefio financiero de una entidad.

*  Se requiere que las revelaciones adjuntas se proporcionen en una sola
nota que incluya:

- Una descripcion de por qué el MPM proporciona la vision de la
gerencia sobre el desempefio Una descripcion de como se ha
calculado el MPM

- Una descripcion de como la medida proporciona informacion util
sobre el desempefio financiero de una entidad

- Una conciliacion del MPM con el subtotal o total mas directamente
comparable especificado por las NIIF

- Unadeclaracion de que el MPM proporciona la vision de la gerencia
sobre un aspecto del desempeiio financiero de la entidad

- El efecto de los impuestos y las participaciones no controladoras
por separado para cada una de las diferencias entre el MPM y el
subtotal o total mas directamente comparable especificado por las
NIIF

- En los casos de un cambio en como se calcula el MPM, una
explicacion de las razones y el efecto del cambio
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Nuevas Normas Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Estados Financieros (Continuacion)

Las mejoras especificas a la NIC 7 apuntan a mejorar la comparabilidad entre
entidades. Los cambios incluyen:

»  Usar el subtotal de la utilidad operativa como el tinico punto de partida
para el método indirecto de informar los flujos de efectivo de las
actividades operativas; y

+  Eliminar la opcion de presentacion para intereses y dividendos como
flujos operacionales.

La NIIF 18 es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2027. Se permite su aplicacion anticipada. Se requiere que una
entidad aplique las modificaciones de manera retroactiva, de acuerdo con la
NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores,
con disposiciones de transicion especifica.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica de Periodos anuales que comienzan en
Rendir Cuentas: Informacion a Revelar o después del 1 de enero de 2027. Se
permite adopcion anticipada.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, con fecha 9 de mayo
de 2024, emitido IFRS 19 “Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir
Cuentas: Informacion a Revelar”.

La NIIF 19 especifica los requisitos minimos de revelacion que una entidad
puede aplicar en lugar de los requisitos de revelaciones extensas que exigen
las otras Normas de Contabilidad NIIF.

Una entidad solo puede aplicar esta norma cuando es una subsidiaria que no
tiene obligacion de rendir cuentas publicamente y su matriz ultima o
intermedia prepara estados financieros consolidados disponibles para uso
publico que cumplen con las Normas de Contabilidad NIIF (entidad elegible).

Una subsidiaria tiene obligacion de rendir cuentas publicamente si sus
instrumentos de deuda o patrimonio se negocian en un mercado publico o
esta en proceso de emitir dichos instrumentos para negociarlos en un mercado
publico (una bolsa de valores nacional o extranjera o un mercado
extrabursatil, incluidos los mercados locales y regionales), o tiene activos en
una capacidad fiduciaria para un amplio grupo de terceros como uno de sus
negocios principales (por ejemplo, los bancos, las cooperativas de crédito, las
compaiiias de seguros, los corredores/distribuidores de valores, los fondos
mutuos y los bancos de inversion a menudo cumplen con este segundo
criterio).

Las entidades elegibles pueden, pero no estan obligadas, a aplicar la NIIF 19
en sus estados financieros consolidados, separados o individuales.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Nuevas Normas Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica de
Rendir Cuentas: Informacion a Revelar (Continuacion)

Una entidad debe considerar si debe proporcionar revelaciones adicionales
cuando el cumplimiento de los requisitos especificos de la norma, sea
insuficiente para permitir que los usuarios de los estados financieros
comprendan el efecto de las transacciones y otros eventos y condiciones sobre
la posicion y el desempefio financieros de la entidad.

La NIIF 19 es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2027. Se permite su aplicacion anticipada. Si una entidad opta
por aplicar la norma en forma anticipada, debera revelar ese hecho. Si una
entidad la aplica en el periodo de presentacion de informes actual pero no en
el periodo inmediatamente anterior, deberd proporcionar informacién
comparativa (es decir, informacion del periodo anterior) para todos los
importes informados en los estados financieros del periodo actual, a menos
que esta norma u otra Norma de Contabilidad NIIF permita o requiera lo
contrario.

Una entidad que opte por aplicar esta norma para un periodo de presentacion
de informes anterior al periodo de presentacion de informes en el que aplique
por primera vez la NIIF 18 debera aplicar los requisitos de revelacion
establecidos en el Apéndice B de la NIIF 19.

Si una entidad aplica la norma para un periodo de presentacion de informes
anual que comienza antes del 1 de enero de 2025 y no ha aplicado las
modificaciones a la NIC 21 “Falta de intercambiabilidad”, no estd obligada a
realizar las revelaciones de la NIIF 19 que estian relacionadas con esas
modificaciones.

La Administracién de la Cooperativa estima que la futura adopcion de las Normas,
Enmiendas e Interpretaciones antes descritas no tendran un impacto significativo en los
estados financieros de la entidad en el periodo de aplicacion.

Comision para el Mercado Financiero

Durante el afio 2024, no se han emitido nuevas normas, circulares o interpretaciones.
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NOTA 3 - HECHOS RELEVANTES

En los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Ltda., no presenta hechos relevantes.

NOTA 4 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Cooperativa, orientd sus actividades de negocio,
principalmente a los créditos de consumo y en menor proporcion a los créditos comerciales. La
clasificacion de estos segmentos es la siguiente:

a.

Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas naturales que
pueden ser destinados por el deudor a la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios,
incluye ademas otras cuentas por cobrar y cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar
todo o parte de los créditos antes descritos.

Colocaciones comerciales, comprende los créditos y cuentas por cobrar a clientes que no se
incluyen como colocaciones de consumo ni colocaciones para la vivienda.

La estructura de esta informacidon de gestion se registra en base a los reconocimientos
financieros de cada linea de negocio, (comercial y consumo). Aquellos conceptos corporativos,
en que los activos, pasivos, ingresos y gastos, segiin corresponda, no pueden ser atribuidos
claramente a ninguna linea de negocio se agregan al item otros.

Otros, comprende todos los conceptos que no califican en las categorias detalladas
previamente.
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NOTA 4 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los Estados de Situacion Financiera y Estado de Resultados, por

cada linea de negocio son los siguientes:

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SEGMENTOS
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
(Cifras en millones de pesos)

Dic-24 Dic-23
Consumo Comercial Otros Total Consumo Comercial Otros Total
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos - - 3.423 3.423 - - 3.198 3.198
Instrumentos para negociacion - - 4475 4.475 - - 2466 2.466
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 82.938 551 - 83.489 73.194 349 - 73.543
Provision por créditos (4.144) (33) - (4.177) (3.206) (33) - (3.239)
Instrumentos al vencimiento - - 2.462 2.462 - - - -
Propiedad planta y equipo, e intangible - - 1.539 1.539 - - 1460 1.460
Impuestos corrientes - - 3 3 - - 6 6
Otros activos - - 526 526 - - 554 554
Total activos 78.794 518 12.428 91.740 69.988 316 7.684 77.988
Pasivos
Depositos y otras obligaciones - - 67.995 67.995 - - 56.129 56.129
Préstamos obtenidos - - - - - - - -
Provisiones - - 2.837 2.837 - - 2,642 2.642
Impuestos corrientes - - 49 49 - - 45 45
Otros pasivos - - 1.183 1.183 - - 1.296 1.296
Total pasivos - - 72.064 72.064 - - 60.112  60.112
Patrimonio
Capital pagado - - 18.786 18.786 - - 17.145  17.145
Reservas (pérdidas) acumuladas - - 889 889 - - 731 731
Resultado del ejercicio anterior - - - - - - - -
Resultado del ejercicio - - 1.702 1.702 - - 1.623 1.623
Reajuste de cuotas de participacion - - (780) (780) - - (739 (739)
Provision por el remanente del periodo - - (921) (921) - - (884) (884)
Total patrimonio - - 19.676 19.676 - - 17.876 17.876
Total, Pasivos mas Patrimonio - - 91.740 91.740 - - 77988 77.988
COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
ESTADO DE RESULTADO POR SEGMENTOS
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras en millones de pesos)
Dic-24 Dic-23
Consumo _ Comercial Otros Total Consumo _ Comercial Otros Total
Ingresos por intereses y reajustes 16.518 101 - 16.619 14.072 70 - 14.142
Gastos por intereses y reajustes - - (5.097) (5.097) - - (5.313) (5.313)
Total Ingreso neto por intereses
y reajustes 16.518 101 (5.097) 11.522 14.072 70 (5.313) 8.829
Ingresos por comisiones 1.791 - - 1.791 1.758 - - 1.758
Resultado neto de operaciones
financieras - - 424 424 - - 442 442
Otros ingresos operacionales - - 191 191 - - 238 238
Provisiones por riesgo de crédito (3.485) - - (3.485) (2.011) 8 - (2.003)
Gastos operacionales - - (8.741) (8.741) - - (7.641) (7.641)
Resultado operacional 14.824 101 (13.223) 1.702 13.819 78 (12.274) 1.623
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NOTA 5 - EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCO

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y depositos en
banco es el siguiente:

31.12.2024 31.12.2023

MM$ MMS$
Efectivo 11 11
Depositos en bancos 3412 3.187
Total 3.423 3.198

Los saldos en bancos se componen de cuentas corrientes bancarias en pesos. Las cuentas corrientes
bancarias son recursos disponibles y su valor razonable es igual a su valor en libro. Los fondos en
efectivo y depdsitos en bancos también responden a regulaciones sobre encajes que la Cooperativa
debe mantener como promedio en periodos mensuales. No existen restricciones a la disposicion del
efectivo y depdsitos en banco.

NOTA 6 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los instrumentos de negociacion se componen de la siguiente
manera:

31.12.2024 31.12.2023

MMS$ MMS$
Fondos mutuos 4.475 2.466
Total 4.475 2.466
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NOTA 6 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION (Continuacién)

a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los fondos mutuos se componen de la siguiente manera:

Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie N° de cuotas cuota 31.12.2024
MMS$
Scotiabank Pesos \Y 196.196 2.499 490
Estado Pesos I 1.529.494 1.643 2.512
BCI Pesos APl 85.453 17.235 1.473
Total 4.475
Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie N° de cuotas cuota 31.12.2023
MMS$
Scotiabank Pesos \Y 295.004 2.355 695
Estado Pesos I 472.260 1.544 729
BCI Pesos  API 64.200 16.238 1.042
Total 2.466

Todos los instrumentos para negociacion mantenidos por la Cooperativa son Fondos Mutuos
de bajo riesgo.
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NOTA 7 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

a. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la composicion de la cartera de colocaciones comerciales, operaciones de factoring y colocaciones de
consumo es la siguiente:

31.12.2024
Cartera Cartera Provisiones Provisiones Total Activo
Detalle normal deteriorada Total cartera individuales  grupales provisiones Neto
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 105 18 123 2) 2) 4) 119
Préstamos con financiamiento o garantia 170 258 428 (19) (10) (29) 399
Subtotal 275 276 551 21) (12) 33) 518
Operaciones Factoring
Operaciones factoring con responsabilidad - - - - - - -
Subtotal - - - - - - -
Colocaciones de consumo
Préstamos de consumo en cuotas con pago directo 2.146 1.938 4.084 - (1.607) (1.607) 2.477
Préstamos de consumo en cuotas con descuento por planilla ~ 76.675 2.179 78.854 - (2.537) (2.537) 76.317
Subtotal 78.821 4117 82.938 - (4.144) (4.144) 78.794
Total 79.096 4.393 83.489 (21) (4.156) 4.177) 79.312
31.12.2023
Cartera Cartera Provisiones Provisiones Total Activo
Detalle normal deteriorada Total cartera individuales  grupales provisiones Neto
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 46 20 66 2) 4) (6) 60
Préstamos con financiamiento o garantia 85 198 283 (16) 11 27 256
Subtotal 131 218 349 (18) (15) 33) 316
Operaciones Factoring - - - - - - -
Operaciones factoring con responsabilidad - - - - - - -
Subtotal - - - - - - -
Colocaciones de consumo
Préstamos de consumo en cuotas con pago directo 1.968 1.581 3.549 - (1.193) (1.193) 2.356
Préstamos de consumo en cuotas con descuento por planilla  68.065 1.580 69.645 - (2.013) (2.013) 67.632
Subtotal 70.033 3.161 73.194 - (3.206) (3.206) 69.988
Total 70.164 3.379 73.543 (18) (3.221) (3.239) 70.304
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NOTA 7 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES (continuacién)

b.

Antigiliedad de los deudores al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31.12.2024

MMS$

Mas de un

Mas de tres Mas de un

mes hasta meses hasta aio hasta Mas de tres
Hasta un mes tres meses un aiio tres aios anos Total deudores
Préstamos comerciales 37 47 152 242 73 551
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 2.274 3.501 16.209 40.046 20.908 82.938
Total 2.311 3.548 16.361 40.288 20.981 83.489
31.12.2023
MMS$
Mas deun  Mas de tres Mas de un
mes hasta meses hasta aio hasta Mas de tres
Hasta un mes tres meses un afio tres aios anos Total deudores
Préstamos comerciales 23 23 102 163 38 349
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 2.605 3.122 14.381 35.308 17.778 73.194
Total 2.628 3.145 14.483 35.471 17.816 73.543
Movimiento de la provision de riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
31.12.2024
MMS$
Detalle Comercial  Factoring Consumo Total
Saldos iniciales (33) - (3.2006) (3.239)
Provisiones constituidas - - (4.343) (4.343)
Provision utilizada/liberada - - 3.405 3.405
Saldos finales 33) - (4.144) 4.177)
31.12.2023
MM$
Detalle Comercial  Factoring Consumo Total
Saldos iniciales (29) - (2.819) (2.848)
Provisiones constituidas (15) - (2.975) (2.990)
Provision utilizada/liberada 11 - 2.588 2.599
Saldos finales 33) - (3.206) (3.239)
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NOTA 8 - INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de diciembre de 2024 se presentan los siguientes saldos en el rubro instrumentos de inversion:

2024
Fecha Fechade  Capital Tasade
Institucion emision vencimiento inicial interés 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ % MMS$ MMS$
BCI 21-11-2024  19-02-2025 500 0,46% 502 -
BCI 09-12-2024  10-03-2025 500 0,46% 502 -
BCI 09-12-2024  28-04-2025 500 0,46% 502 -
BCI 09-12-2024  09-06-2025 500 0,46% 502 -
Scotiabank 05-11-2024  03-02-2025 450 0,43% 454 -
Total 2.462 -

Al 31 de diciembre de 2023, no se presentan saldos en el rubro instrumentos de inversion.
NOTA 9 - INVERSIONES EN SOCIEDADES
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Ahorrocoop Ltda., mantiene inversiones en ICECOOP y

FECRECOOP, las que representan un 0,00062% y 0,00070% del total de activos para cada afio
respectivamente, su detalle es el siguiente:

31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Aportes Fecrecoop 0,086 0,086
Aportes Icecoop 0,395 0,395
Total inversiones en sociedades 0,481 0,481
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 10 - INTANGIBLES

El movimiento de los rubros activos intangibles al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Detalle de licencias tecnoldgicas adquiridas 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Importe bruto 1 de enero 316 215
Adiciones 110 102
Bajas-reclasificaciones - (D)
Sub total 426 316
Menos:
Amortizacion inicial (-) (244) (166)
Bajas -reclasificaciones - 2)
Amortizacion del ejercicio (-) 98) (76)
Amortizacion acumulada (-) (342) (244)
Importe neto 84 72

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el promedio de vida util para los activos intangibles es de 14 y

12 meses, respectivamente. El tiempo promedio de amortizacion restante para los mismos periodos
son 8 y 6 meses.
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NOTA 11 -

1)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

ACTIVO FIJO Y

ACTIVO POR DERECHO A
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

USAR BIENES

EN

El detalle de los bienes que componen el rubro de activo fijo al 31 de diciembre de 2024 y 2023

es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024

Edificiosy = Maquinarias Otros

Descripcion terrenos y equipos activos fijos Total

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2024 1.425 449 132 2.006
Adiciones 20 69 39 128
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2024 1.445 518 171 2.134
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2024 (365) (325) (82) (772)
Depreciacion del ejercicio (-) 49) (30) (76) (155)
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones (+) - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2024 (414) (355) (158) 927)
Importes en libro al 31 de diciembre de 2024 1.031 163 13 1.207

Al 31 de diciembre de 2023
Edificiosy =~ Maquinarias Otros

Descripcion terrenos y equipos activos fijos Total

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2023 1.395 364 80 1.839
Adiciones 30 87 53 170
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones - 2) (1) 3)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1.425 449 132 2.006
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2023 (313) (252) (62) (627)
Depreciacion del ejercicio (-) (52) (75) 21 (148)
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones (+) - 2 1 3
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (365) (325) (82) (772)
Importes en libro al 31 de diciembre de 2023 1.060 124 50 1.234
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NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

(Continuacion)
2)  Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento

El movimiento de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Contratos de Contratos de
arrendamientos arrendamientos
inmobiliarios inmobiliarios
Descripciéon 31.12.2024 Descripcién 31.12.2023
MMS$ MMS$
Saldo al 1° de enero de 2024 154 Saldo al 1° de enero de 2023 190
Reajuste 11 Reajuste 17
Amortizacion del periodo (115) Amortizacion del periodo 99)
Bajas o reclasificaciones 4 Bajas o reclasificaciones 9
Adiciones 202 Adiciones 37
Saldo al 31 de diciembre de 2024 248 Saldo al 31 de diciembre de 2023 154

3)  Obligaciones por contratos de arrendamiento

a. El detalle de las obligaciones por contratos de arrendamientos por vencimiento, es el
siguiente:
Al 31 de diciembre de 2024 Vencimiento

Miasdeun  Mas de tres Mas de un aifio
Hasta un mes a tres Meses hasta hasta tres Mas de

Arrendamiento asociado a: mes meses un aio afios tres aiios Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Contratos de inmuebles 11 12 54 136 44 257
Al 31 de diciembre de 2023 Vencimiento

Mas de un Mas de tres
Hasta un mes a tres meses hasta unMas de un aiio Mas de

Arrendamiento asociado a: mes meses afio hasta tres aiios tres aios Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Contratos de inmuebles 10 21 84 48 15 178
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NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
(Continuacion)

3)  Obligaciones por contratos de arrendamiento (continuacion)

b. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el movimiento de estas obligaciones es el siguiente:

Contratos de Contratos de
arrendamientos arrendamientos

inmobiliarios inmobiliarios

Descripciéon 31.12.2024 Descripciéon 31.12.2023
MMS$ MMS$

Saldo al 1° de enero de 2024 178 Saldo al 1° de enero de 2023 242
Pagos de capital (134) Pagos de capital (118)
Reajustes del periodo 11 Reajustes del periodo 17
Adiciones 202 Adiciones 37
Saldo al 31 de diciembre de 2024 257 Saldo al 31 de diciembre de 2023 178

NOTA 12 - ACTIVOS, PASIVOS Y RESULTADOS POR IMPUESTOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan los siguientes saldos en el rubro activos, pasivos y
resultados por impuestos:

Activos por impuestos corrientes 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$

IVA Crédito 3 4

Pago provisional mensual - 2

Total 3 6
Pasivos por impuestos corrientes 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
IVA Débito 49 45
Total 49 45

48



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 13 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31.12.2024 31.12.2023
MM$ MMS$
Bien adjudicado 300 300
Cuentas por cobrar 49 76
Existencia de materiales 27 50
Anticipos 50 72
Otros 59 56
Proyectos oficinas 41 -
Total otros activos 526 554
NOTA 14 - DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la composicion del rubro es la siguiente:
Detalle 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Deposito a plazo fijo vencido 69 -
Operaciones pendientes 390 297
Otros 1.052 826
Total depésitos y otras obligaciones a la vista 1.511 1.123
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 15 - DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO

a. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan los siguientes depositos y otras captaciones a
plazo:
Detalle 31.12.2024 31.12.2023

MMS$ MM$

Depésitos a plazo de socios (b) 50.777 40.338
Cuentas de ahorro de socios 15.707 14.668
Total depositos y otras captaciones a plazo 66.484 55.006

b. El detalle de los depositos a plazo es el siguiente:

31.12.2024
MMS$

Mas deun  Mas de tres Mas de un
Hastaun mes hasta meses hasta  afio hasta Mas de Total

mes tres meses un ano tres ailos  tres ailos DAP
Depositos a plazo 11.186 14.898 22.353 2.340 - 50.777
31.12.2023
MM$

Mas deun  Mas de tres Mas de un
Hasta un mes hasta meses hasta  afio hasta Mas de Total
mes tres meses un aio tres anos  tres afios DAP

Depdsitos a plazo 9.297 9.590 20.225 1.226 - 40.338

NOTA 16 - PRESTAMOS OBTENIDOS
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se presentan préstamos obtenidos.
NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se presentan instrumentos de deuda emitidos.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

a. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las provisiones se componen de la siguiente manera:
Detalle 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Provision por remanente del periodo 921 884
Provision por beneficios y remuneraciones del personal 1.389 1.296
Provisién de vacaciones 298 288
Provisiones por contingencias devolucion de seguros 214 159
Provisiones adicionales sobre colocaciones de consumo 15 15
Total 2.837 2.642

Al 31 de diciembre de 2024

El movimiento de las provisiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detalla a continuacion:

Detalle Vacaciones Contingencias Adicional Remanente Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2024 288 159 15 884 1.346
Aumento 10 55 - 37 102
Disminucion - - - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2024 298 214 15 921 1.448
Al 31 de diciembre de 2023
Detalle Vacaciones Contingencias Adicional Remanente Total
MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$
Saldo al 1 de enero de 2023 235 167 15 1.858 2.275
Aumento 53 - - - 53
Disminucion - ) - (974) (982)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 288 159 15 884 1.346
o Detalle de la provision por beneficios y remuneraciones del personal al 31 de diciembre
de 2024 y 2023:
31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Indemnizacion afios de servicio 1.389 1.296
1.389 1.296
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NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacion)

c. Antecedentes
La indemnizaciéon por afios de servicio (PIAS) corresponde a una obligacion contractual
contraida por la entidad para indemnizar al personal a todo evento en la fecha de su
desvinculacion o retiro.

Los movimientos de la provision por beneficio a los empleados son los siguientes:

31.12.2024 31.12.2023

MMS$ MMS$
Saldo inicial 1.296 1.100
Correccion de error - -
Variacion periodo 93 196

Saldo final 1.389 1.296

Los montos registrados en los resultados del ejercicio por concepto de pasivos actuariales son
los siguientes:

31.12.2024 31.12.2023

MM$ MM$
Costo actual atribuible a actualizacion de proyecciones 93 196
Costo de intereses sobre la obligacion de beneficios - -
Correccion de error - -

Total 93 196

d. Supuestos actuariales

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar el calculo del valor presente
de la obligacion por beneficios post empleo, incluyen:

31.12.2024 31.12.2023

% %
Tasa de descuento nominal anual 5.58% 5.83%
Incremento salarial, promedio anual - -
Tasa de rotacion laboral promedio, despido - -
Tasa de rotacion laboral promedio, renuncia - -
Edad estimada de retiro 76 75
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NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacion)

e. Duracion de los compromisos y financiamiento
El plazo estimado de la duracion de la obligacion por beneficio a empleados se encuentra en
un rango de 3 a 6 afios, y de acuerdo con la estimacion efectuada por la administracion, los
flujos previstos para cancelar esta obligacion podran ser cubiertos por recursos propios
mantenidos a esa fecha en efectivo y depdsitos en bancos e inversiones. El pago de esta
obligacion se podria efectuar en su totalidad al momento de finalizacion del contrato.

NOTA 19 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los otros pasivos se componen de la siguiente manera:

Detalle 31.12.2024 31.12.2023
MM$ MMS$
Seguros por pagar 124 83
Cuentas por pagar 466 340
Retenciones del personal 138 134
Documentos por pagar 101 143
Intereses o excedentes por pagar (*) 85 405
Otros 12 13
Total otros pasivos 926 1.118

(*)  Corresponde a intereses al capital provenientes del remanente de los ejercicios 2023 y 2022,
respectivamente.

NOTA 20 - PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2024, el patrimonio neto total de Ahorrocoop Ltda., alcanza a MM$ 19.676
equivalente a esa fecha a 512.161 Unidades de Fomento. Al 31 de diciembre de 2023, el patrimonio
neto total fue MM$ 17.876 monto equivalente a 485.904 Unidades de Fomento.

El capital pagado esta compuesto por 187.858 millones de cuotas de participacion, correspondientes
a 66.236 socios, cuyo valor de cuota es de $100.

Las condiciones y procedimientos de devolucion de cuotas de participacion se establecen segin lo
indicado en el capitulo III.C.2-1, del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile,
Art. 19 bis de la Ley General de Cooperativas y lo establecido en los Estatutos de la Cooperativa.
Estos establecen que los pagos por dicho concepto estaran condicionados a que, con posterioridad a
la fecha de presentacion de la solicitud de devolucion respectiva o de exclusion de la calidad de socio
por la causal que lo haga procedente, segun corresponda, se hubieren enterado en la Cooperativa
aportes de capital por una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por
estos conceptos. Dichos pagos seran exigibles y deberan efectuarse atendiendo estrictamente a la
fecha en que tenga lugar alguno de las circunstancias precedentemente descritas.
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NOTA 20 - PATRIMONIO (Continuacion)

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo I11.C.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentren fiscalizadas por la CMF,
deberan contar con un patrimonio efectivo no inferior al 1% de sus activos ponderados por riesgo,
neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos totales, neto de provisiones exigidas.
Asimismo, y para los efectos de cumplimiento de lo anterior, los activos se ponderaran por riesgo
segun lo establecido en el Articulo N°67 del D.F.L. N°3, de 1997, que contiene la Ley General de
Bancos. Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, la Cooperativa presenta la siguiente
situacion:

Indice de solvencia 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Activos ponderados por riesgo 88.316 74.790
I”atrirnonio efectivo 20.597 18.760
Indice de solvencia 23.32% 25.08%

Capital pagado: Corresponde a la suscripcion de cuotas de cada uno de los socios.
Reservas legales: Corresponden al porcentaje del remanente anual, aplicado de acuerdo con lo
indicado en el articulo N°38 de la Ley general de Cooperativas y su finalidad es cubrir posibles

pérdidas futuras, y asegurar la normal realizacion de las operaciones de la Cooperativa.

Reservas acumuladas: corresponde al déficit acumulado por absorber con el remanente del ejercicio
anual siguiente, o contra las reservas y el capital si ese remanente hubiera sido insuficiente.

Resultado del ejercicio: incluye el resultado neto del ejercicio o periodo informado.

Reajuste de las cuotas de participacion: Corresponde al reajuste por la variacion de la UF del periodo
o ejercicio informado y que debe ser considerado para la determinacion del remanente o déficit.

Las Cuotas de Participacion se reajustan de acuerdo con la variacion de la Unidad de Fomento, y este

valor se registra contra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa junto con el resultado del
ejercicio para determinar el remanente o déficit del periodo.
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NOTA 21 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Cooperativa mantiene vigente los siguientes seguros a

su favor:
Tipo de Seguros 31.12.2024 31.12.2023
UF UF
Seguros de incendio 42.377 41.927
Seguro de robo 10.497 9.997
Seguros equipos electronicos 5.000 5.000

b) Seglin consta en escritura publica de fecha febrero de 2008, se constituy6 hipoteca de caracter
general a favor del BCI, la cual garantiza cualquier deuda presente o futura de la Cooperativa
con la institucion. Actualmente Ahorrocoop, presenta una linea de crédito vigente por

MMS$1.000 al 31 de diciembre de 2024 y 2023, con dicho banco.

NOTA 22 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan los siguientes ingresos y gastos por intereses y

reajustes:
31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$

Ingresos por intereses
Préstamos comerciales 101 70
Préstamos consumo 16.518 14.072
Total ingresos intereses 16.619 14.142
Gastos por intereses
Depositos a plazo (4.305) (4.207)
Cuentas de ahorro (615) 951)
Préstamos obtenidos en el pais - -
Obligaciones por contratos de arrendamiento (10) %)
Total gastos por intereses (4.930) (5.167)
Gastos por reajustes
Cuentas de ahorro (167) (146)
Total gastos por reajustes 167 (146)
Total gastos por intereses y reajustes (5.097) (5.313)
Total ingresos y gastos por intereses y reajustes 11.522 8.829
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NOTA 23 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan los siguientes ingresos y gastos por comisiones:

Detalle 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Recaudacion seguros sobre créditos 1.760 1.733
Pago por recaudacion de planillas 31 25
Ingresos por comisiones 1.791 1.758

NOTA 24 - RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan los siguientes resultados de operaciones financieras:

Detalle 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Instrumentos financieros para negociacion 379 442
Instrumentos financieros al vencimiento 45 -
Ingresos por comisiones 424 442

NOTA 25 - PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan las siguientes provisiones por riesgo de crédito:

31.12.2024 31.12.2023

Constitucion de provisiones Comercial Consumo Total Comercial Consumo Total

MM$ MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$
Provisiones individuales 3) - 3) 2) - 2)
Provisiones grupales 3 (4.343) (4.340) (13) (2.975) (2.988)
Resultado por constitucion de provisiones - (4.343) (4.343) as) (2.975) (2.990)
Liberacion de provisiones:
Provisiones individuales - - -
Provisiones grupales - - -
Resultado por liberacion de provisiones - - - - - -
Recuperacion de activos castigados - 858 858 23 964 987
Provisiones adicionales - - - - -
Resultado neto provision por riesgo de crédito - (3.485) (3.485) 8 (2.011) (2.003)
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NOTA 26 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

a. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan las siguientes remuneraciones y gastos del
personal:
Detalle 31.12.2024 31.12.2023

MMS$ MMS$

Remuneraciones del personal (4.193) (3.684)
Bonos o gratificaciones (1.323) (1.168)
Indemnizacién por afios de servicio (344) (382)
Gastos de capacitacion (54) (48)
Otros gastos del personal (395) (233)
Total gastos del personal (6.309) (5.515)

b. Vacaciones del personal:

El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada.

NOTA 27 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan los siguientes gastos de administracion:

Gastos de administraciéon 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$
Gastos generales de administracion (1.298) (1.314)
Gastos de direccion y administracion superior (290) (260)
Sitios de contingencia (*) (250) (33)
Publicidad (219) (191)
Contribuciones y otros gastos legales (7 ®))
Total gastos de administraciéon (2.064) (1.803)

(*)  Corresponde a un gasto efectuado en los afios 2024 y 2023 para fortalecer el area de informatica

de la Cooperativa ante eventuales ataques informaticos.
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NOTA 28 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan las siguientes depreciaciones, amortizaciones y
deterioros:

31.12.2024 31.12.2023

MMS$ MM$
Amortizacion (213) (175)
Depreciaciones (155) (148)
Total (368) (323)

NOTA 29 - OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan los siguientes otros ingresos y gastos operacionales:

Ingresos 31.12.2024 31.12.2023
MMS$ MMS$

Ingresos por recuperacion de gastos 191 238

Total otros ingresos operacionales 191 238
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NOTA 30 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las Cooperativas que otorguen créditos, directa o indirectamente, a sus directivos y funcionarios,
independientemente de la calidad de socios de dichas personas, deberan observar un limite conjunto
para los mismos, equivalente al 3% del patrimonio efectivo de la respectiva entidad y un limite
individual del 10% del limite sefialado. Dichos limites también seran extensivos a los conyuges e
hijos menores bajo patria potestad de los directivos y funcionarios de la Cooperativa respectiva, y a
las sociedades en que cualquiera de éstos o aquéllos tenga una participacion superior a 5% del capital
social. Estos créditos no podran concederse en términos mas favorables en cuanto a plazos, tasas de
interés o garantias que los concedidos a terceros en operaciones similares.

a. Consejo y administracion superior de la Cooperativa

o El Consejo de Ahorrocoop Ltda., al 31 de diciembre de 2024 y 2023, esta conformado
por los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidenta, Secretaria y dos Directoras.

La remuneracion pagada al Consejo de Ahorrocoop Ltda., al 31 de diciembre de 2024,
corresponde a MM$239 y MM$222 para el afio 2023.

. La Administracion Superior de Ahorrocoop Ltda., al 31 de diciembre de 2024 y 2023
esta conformado por los siguientes cargos: Gerente General, Subgerente Comercial,
Subgerente de Administracion y Finanzas, Subgerente de Operaciones y T1, Subgerente
de Riesgo Crédito y Normalizacion, Jefe de Planificacion y Control de Gestion, y Jefe
de Auditoria Interna, la remuneracion de la administracion superior de Ahorrocoop
Ltda., al 31 de diciembre de 2024 MM$1.062 y a 31 de diciembre de 2023 ascendid a
MM$973.

o Ahorrocoop Ltda., mantiene una provision por indemnizacion por afios de servicios a
todo evento, pactado contractualmente con personal clave de la direccion de la
cooperativa. El mencionado beneficio corresponde a un plan de beneficios definido de
acuerdo con NIC 19 “Beneficios a los empleados”. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
la entidad no ha realizado pagos relacionados al mencionado plan de beneficios definido.

NOTA 31 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS Y PASIVOS
FINANCIEROS

Varias de las politicas y revelaciones contables de la Cooperativa, requieren que se determine el valor
razonable de los activos y pasivos financieros. Se han determinado los valores razonables para
propdsitos de valoracidn y/o revelacion sobre la base de los siguientes métodos. Cuando corresponde,
se revela informacion mas informacion acerca de los supuestos efectuados en la determinacion de los
valores razonables en las notas especificas referidas a ese activo o pasivo.

El valor razonable de los deudores y otras cuentas por cobrar se estiman al valor presente de los flujos
de efectivo futuros, considerando datos histdricos de las partidas por cobrar.
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El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros no derivados se calcula mediante los
siguientes procedimientos:

a) Para los instrumentos financieros cotizados en un mercado activo, por su cotizacion al cierre
del ejercicio.

b)  En el caso de los instrumentos financieros no negociables en mercados organizados, la
Cooperativa utiliza para su valoracidon la metodologia de los flujos de caja descontados y
modelos de valoracion de opciones generalmente aceptados, basandose en las condiciones del
mercado tanto de contado como de futuros a la fecha de cierre del ejercicio.

A continuacién, se detallan los valores libros y sus valores razonables de los activos y pasivos
financieros que mantiene la Cooperativa al 31 de diciembre del 2024 y 2023:

31.12.2024 31.12.2023

Valor Valor Valor Valor
Activos y pasivos financieros Libro Razonable Libro Razonable

MM$ MMS$ MM$ MMS$
Efectivo y depositos en bancos 3.423 3.423 3.198 3.198
Instrumentos para negociacion 4.475 4.475 2.466 2.466
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 79.312 79.312 70.304 70.304
Instrumentos al vencimiento 2.462 2.462
Otros activos 526 526 554 554
Depositos y otras obligaciones a la vista 1.511 1.511 1.123 1.123
Depositos y otras obligaciones a plazo 66.484 66.484 55.006 55.006
Otros pasivos 926 926 1.118 1.118

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Cooperativa, utiliza datos de mercado
observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en niveles distintos dentro
de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada usados en las técnicas de
valoracion, como sigue:

Nivel 1:  Precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2:  Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir precios) o indirectamente (es decir
derivados de los precios).

Nivel 3:  Datos para el activo o pasivo que se basan en datos de mercado observables (datos de
entrada no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican en
niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel
mas bajo que sea significativa para la medicion total.
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a)

b)

Riesgo de crédito

Al cierre del mes de diciembre de 2024 el total de colocaciones de la Cooperativa asciende a
MM$83.489, representando un aumento de 13,5% respecto de igual fecha del afio anterior. El
principal producto de la cartera de colocaciones corresponde a créditos de consumo, que
representan el 99,3% del total de la cartera. Las colocaciones de créditos de consumo
modalidad de descuento por planilla es la mas significativa y representa el 95% de la cartera
total consumo, con colocaciones por MM$78.854, que representan un aumento de 13,2%
respecto de diciembre de 2023.

El indice de riesgo de la cartera total llega a 5,0% a diciembre de 2024, registrando un aumento
respecto de diciembre de 2023, en donde esta tasa de riesgo era de 4,4%. El indice de riesgo
de la cartera de consumo, dada la preponderancia en el total de colocaciones, registra un
idéntico aumento desde 4,4% a 5,0% en el periodo de analisis, influenciada por el aumento en
tasa de riesgo de consumo descuento por planilla, desde 2,9% a 3,2% en dicho periodo.

La cartera comercial registra un saldo de MM$551 a diciembre de 2024, que representa el 0,7%
del total de colocaciones, y muestra un aumento de 58,2% respecto de igual fecha del afio
anterior. La tasa de riesgo de esta cartera presenta una disminucion desde 9,2% a 6,0% entre
diciembre de 2023 y diciembre de 2024.

Riesgo operacional

La efectiva gestion del riesgo operacional contribuye a detectar y prevenir posibles pérdidas
derivadas de eventos no deseados sobre los procesos, sistemas, personas, eventos externos y
nuevos productos, entre otros.

El Departamento de Riesgo Operacional tiene lineamientos especificos, donde los principales
enfoques estan dados por la Seguridad de la Informacion, la Continuidad de Negocios y los
Riesgos en los Procesos. Esta gestion tiene una base s6lida en una metodologia propia de la
Cooperativa, disefiada a la medida, para administrar el riesgo operacional, tomando buenas
practicas de las normas ISO 31000 de Gestion de Riesgos y la ISO 31010 de Técnicas de
Gestion de Riesgo, la nueva ISO 31050 de Gestion de Riesgos Emergentes y la adopcion del
modelo de las tres lineas del IIA, de forma consistente con el marco de gestion de riesgo
aplicable que establece las respectivas responsabilidades de forma consistente con la gestion
del Riesgo Operacional. A su vez, la gestion de Riesgo se apoya en normas internacionales
especificas para los principales pilares del riesgo operacional, como lo son las ISO 9001 de
Calidad, ISO 27001 de Seguridad de la Informacion e ISO 20000-1 de Servicios Tecnoldgicos.

La Administracion del Riesgo Operacional es un proceso continuo y transversal a la
Cooperativa, efectuado por las personas de todos los niveles de Ahorrocoop.

El proceso esta disefiado para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y reportar los riesgos y
eventos, actuales y potenciales, asi como también para proveer un aseguramiento razonable al
Consejo de Administracion y a la Alta Administracion, del estado de la exposicion y
administracion del Riesgo Operacional de la Cooperativa.
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b)

Riesgo operacional (continuacion)

La estructura de gobierno interno para gestion del Riesgo Operacional esta compuesta por la
Subgerencia de Riesgos Operacionales y Financieros, el Area de Riesgo Operacional (segunda
linea), Comité de Riesgo, Comité de Seguridad de la Informacion y el Consejo de
Administracion, que ha delegado la responsabilidad de gestionar el riesgo operativo en estas
instancias de gobierno.

Riesgo de liquidez

Este concepto esta muy ligado a la insolvencia, que tiene que ver con la probabilidad de que una
empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras. Para enfrentar este riesgo y
resguardar que la Cooperativa mantenga siempre la capacidad de financiar sus operaciones de
corto y largo plazo, y hacer frente al pago de sus obligaciones, se aplica un enfoque integral de
la gestion del riesgo de liquidez, metodologia que garantiza que los controles aplicados por la
organizacion cumplen los objetivos disefiados para tratar esta materia. Este enfoque se despliega
a través de cuatro etapas que consisten en establecer un proceso de gestion del riesgo de liquidez
(Planificar), implementar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Hacer), supervisar y
revisar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Verificar) y mantener y mejorar el proceso
de gestion del riesgo de liquidez (Actuar). A través de este enfoque y metodologia, se evaliia
permanentemente la capacidad de fondeo necesaria para cubrir las operaciones en tiempos
normales, como también la evaluacion de esta capacidad ante situaciones adversas. Por otro lado,
tanto el riesgo de liquidez como los demas riesgos financieros son tratados
complementariamente siguiendo las metodologias que se presentan en documentos que el ente
fiscalizador ha puesto a disposicion de las instituciones financieras fiscalizadas, entre los cuales
se puede citar, el Modelo Chileno de Supervision Basada en Riesgos, entre otros.

Ademas de lo resefiado en el parrafo anterior, la Cooperativa maneja y controla el riesgo de
liquidez a través de un marco de gestion del riesgo financiero, el cual se sustenta en mediciones
o indicadores que provienen de lo normativo y de politicas internas disefiadas para el efecto.
Dentro de las mediciones normativas sefialamos, el archivo C57 que contrasta los flujos de
operaciones activas y pasivas seguin plazos residuales, calculando descalces de plazo a 30 y 90
dias en moneda local y extranjera. Otra métrica que se utiliza en paralelo, y que persigue la
misma finalidad -gestionar el riesgo de liquidez- es el establecimiento del Apetito de Riesgo de
Liquidez, fundamentado en la Razén de Cobertura de Liquidez, que se caracteriza por asegurar
un stock minimo de activos liquidos de alta calidad libres de algtn tipo de gravamen, para cubrir
los egresos netos durante un periodo de tension de a lo menos 30 dias, es decir, garantizar la
liquidez necesaria para satisfacer en tiempo y forma todos los pagos de la Cooperativa,
minimizando la probabilidad de incurrir en incumplimientos.
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d)

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es como se denomina a la probabilidad de variaciones en el precio y
posicion de algun activo de una empresa. En concreto, hace referencia al riesgo de posibles
pérdidas de valor de un activo asociado a la fluctuacion y variaciones en el mercado, basicamente
producto de cambios en variables tales como, tasas de interés, tipo de cambio de moneda, spreads
de crédito. En lo normativo, la Cooperativa gestiona los riesgos de mercado, especificamente, lo
que concierne a movimientos en la estructura de tasas de interés y variacion en los niveles de
precios, a través de los flujos asociados al calce de tasas de interés -archivo C56- originados
entre las operaciones activas y pasivas, aplicando factores de sensibilidad, en base a las normas
del capitulo III.C.2 del Banco Central de Chile, evitando asi, que se incurra en pérdidas en
posiciones dentro y fuera de balance, como resultado de cambios en parametros de mercado. El
comparativo anual al término del cuarto trimestre se presenta en el cuadro siguiente:

31.12.2024 31.12.2023
MMS$ % MM$ %
Limite Normativo 8% P.E. 1.648 8,0% 1.501 8,0%
Variacion Neta Total de Flujos 1.261 6,12% 1.057 5,63%
Variacion Neta flujos de amortizacion 832 4,04% 737 3,93%
Variacion Neta flujos de interés 428 2,08% 320 1,71%

Finalmente, es pertinente indicar, que Cooperativa Ahorrocoop Ltda., gestiona los Riesgos
Financieros, dentro de los cuales esta el Riesgo Liquidez y Riesgo Mercado, en base a lo que ha
denominado Marco de Gestion del Riesgo Financiero, el cual se despliega en la organizacion a
través de politicas, limites, sistemas de vigilancia, controles operativos y en el que el Consejo de
Administracion, principal instancia de gobierno corporativo, tiene un activo rol de supervision
y control, buscando asegurarse que los riesgos asumidos se enmarquen dentro del apetito de
riesgo establecido.
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e)  Riesgo de capital

Riesgo que dice relacion con la descapitalizacion de una institucion, que se produce basicamente
porque las salidas (egresos) de capital superan las entradas (ingresos) de capital en un periodo
determinado, produciendo un descalce en dicha cuenta. Si este descalce se mantiene en el tiempo
la institucidon puede perder paulatinamente solvencia.

Para el manejo de este riesgo, la Cooperativa aplica y se circunscribe a lo mencionado en la Ley
General de Cooperativas articulo 19 y 19 bis y alo sefialado por el Banco Central de Chile en su
compendio de normas contables y financieras en su capitulo I11.C.2-1, ya que ambos documentos
regulan esta materia.

En consecuencia, la gestion del capital debe estar supeditada a lo que dicen ambos documentos.
A este respecto, la Cooperativa ha establecido las condiciones y los procedimientos a que estara
sujeta la devolucion de los montos enterados por los socios de la Cooperativa a causa de la
suscripcion de cuotas de participacion, cualquiera sea la causal legal, reglamentaria o estatutaria
que la haga exigible o procedente, debiendo disponer, al menos, que los pagos por dicho
concepto estardn condicionados a que, previamente a la fecha de presentacion de la solicitud de
devolucion respectiva o de exclusion de la calidad de socio por la causal que lo haga procedente,
segun corresponda, se hubieren enterado en la Cooperativa aportes de capital por una suma al
menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por estos conceptos.

NOTA 33 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2024 y la fecha de presentacion de los presentes estados financieros (15
de enero de 2025), no han existido hechos que los pudieran afectar significativamente.

e B L_/ / / j’
MARIA ELENA TAPIA MORAGA CARLOS CACERES VALDES
Gerente General Sub-Gerente de Administracion y Finanzas
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